Objetivos do SGI

LFS

O desenvolvimento dos objetivos estratégicos, atrelados a Politica do Sistema de Gest&o Integrado, representa o compromisso da XFS em transformar principios em praticas.

Esses objetivos sio cuidadosamente definidos para refletir a busca continua por qualidade, protegdo ambiental, seguran¢a e salde ocupacional, alinhando a visdo da empresa com agdes

mensuraveis e resultados tangiveis.

Ao integra-los & Politica do SGI, a XFS assegura que seja coerente com seus valores, fortalega a conformidade com os requisitos normativos e legais, impulsionando a melhoria continua,

promovendo um ambiente de trabalho mais seguro, processos mais eficientes e uma atuagao responsavel perante clientes, colaboradores e sociedade. Séo eles:

Politica de SGI atrelada

Foco no cliente

Objetivo do SGI

Aumentar a satisfagdo do cliente

Atingir média minima de 8 na satisfagao com o cliente em
2025 e 2026

Melhoria continua e comprometimento com os
resultados do SGI

Aprimorar nossos processos

Implementar e certificar sistema de gestéo integrado
conforme ISO 9001, 14001 e 45001 em 2025

Valorizagao do capital humano e responsabilidade
social

Aumentar a satisfagao dos colaboradores e reter talentos

Desenvolver plano de carreira em 2026

Ser uma empresa mais inclusiva

Ampliar o percentual de mulheres em cargos operacionais
e lideranga em 2026

Governanga corporativa, compliance e antissuborno

Desenvolver um programa de integridade

Implementar Canal e Cédigo de Conduta e Etica em 2026

Desenvolvimento sustentavel e uso sustentavel de
recursos

Responsabilidade ambiental; mitigagao, adaptagéo as
mudangas climaticas, protegao da biodiversidade e dos
ecossistemas

Protegdo do meio ambiente, prevengéo da poluigéo e
outros impactos adversos

Consumir recursos haturais de forma responsavel

Criar programas de conscientizagio de redug3o e uso
responsavel de agua, combustiveis fosseis e descartaveis
em 5% de 2026 para 2027

Atendimento aos requisitos legais e outros requisitos

Fornecer condigdes de trabalho seguro e saudavel para
prevengao de lesbes e doengas ocupacionais dos
profissionais

Eliminar os perigos e reduzir os riscos de SSO (Salude
e Seguranga Ocupacional)

Garantia de consulta e participagdo dos profissionais e
seus representantes

Prevenir lesdes e doengas ocupacionais

Reduzir minimo de 50% os acidentes de trabalho com
afastamento de 2025 para 2026

Implantar Comité de SMS em 2026

Realizar no minimo 1 simulado de emergéncia
semestralmente em 2026

Realizacdao de campanhas mensais de satde

Implantar Programa de Relato de Condigbes Inseguras
com participagdo minima 10% do efetivo em 2026

Promover a comunicagao aberta, o didlogo e a colaboragdo em todos
os niveis

Implantar Programa ldeias em 2026

=t
Assegurar a manutengio dos prog;a.‘ai de participagao e consulta

Cumprir os cronogramas de reunides de CIPA e DDS

Rio de Janeiro, 25 de novembro de 2025.
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